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目   的 

医療現場におけるリスクマネージメントの具体策として、

１件の重大事例の背景に３００件あるといわれるヒヤリハッ

ト報告を分析していくことの重要性が指摘されている。そう

した事例検討のみならず、人間の複雑な適応状態や事故に至

る過程を表現するために、多様な要因間の関連性を組み込ん

だモデルの構築が望まれる。しかしヒヤリハットを誘発する

メカニズムの詳細や、背後にある要因間の相互関係などを扱

った、精密で包括的な報告はごく僅かである。 
 我々は先に、ヒヤリハットの誘因となりうる複数の要因を

あげ、それらがストレス反応を高めて、ヒヤリハットの発生

を促していくというモデルをパス解析により検討した（兵

藤・迫田・田中，2006）。本研究ではデータの追加収集を行い、

モデルの安定化を目指した。 
方   法 

調査対象者：先に得た A 病院の 157 名分のデータに加えて、

今回新たに B 病院、C 病院に勤務する看護師を対象に、倫理

委員会で承認を得て質問紙調査を実施し、有効回答 366 票を

得た。今回はこれらを合計した 523 票について分析を行った。 
質問紙：ヒヤリハットに関連する総合的な質問紙を構成した

が、今回の分析では以下の項目を使用した。①兵藤ら（2006）
が作成したストレッサー尺度，②兵藤ら（2006）が作成した

ヒヤリハット尺度，③アサーション尺度（平木,1993），④職

業ストレス検査（田中・渡辺, 1998）のうちストレス反応関連

項目，⑤一般性セルフエフィカシー尺度（坂野・東條,1986），
⑥日常エラー尺度（兵藤・田中,2005）。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

結   果 
いかなる要因がヒヤリハットの発生に影響を及ぼすかを検

討するために、共分散構造分析を行った（Figure1）。その結

果、ストレス反応に対しては、ストレッサーが有意な正の影

響を示し、自己効力感とアサーションが有意な負の影響を示

していた。すなわちストレッサーが高く、アサーション能力

や自己効力感が高い者ほどストレス反応が低い。ヒヤリハッ

トに対しては、ストレス反応と日常エラーが正の影響を示し、

自己効力感が負の有意傾向を示した。つまり、ストレス反応

が高い者、日常エラーの多い者はヒヤリハットが多い。なお、

ヒヤリハットはストレッサー、アサーションから直接的な影

響を受けていなかった。 
考   察 

ヒヤリハットに影響を及ぼす要因について検討したところ、

ストレス反応が多い場合にはヒヤリハットも多くなる、とい

う傾向が前回と同様に確認された。個人がストレス反応を多

く示すような状態は、ヒヤリハットの発生もまた懸念される

状態であると言うことができる。また、前回は見られなかっ

たが今回見られるようになった影響としては、日常エラーか

らヒヤリハットへの正の影響である。つまり、日常生活の中

でエラーを多く経験している者は、ヒヤリハット頻度が高い。

この解釈としては、日常エラーをおかしやすい者はヒヤリハ

ットを起こしやすいという可能性と、日常エラーを多く経験

する者はヒヤリハットに気づきやすい、という可能性の両方

が考えられる。 
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